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1. רקע 
עיריית תל-אביב–יפו החליטה לקדם עדכון לתוכנית האסטרטגית לעיר תל אביב-יפו. התוכנית הקיימת גובשה בתחילת שנות ה- 2000 והתוצר המרכזי שלה- חזון העיר, פורסם בשנת 2005. העבודה הנוכחית לא תגבש חזון עיר חדש אלא תעדכן את הקיים, כפי שיפורט בהמשך. העבודה תמשך כשנה וחצי ותושלם עד סוף שנת 2017. עדכון התכנית יתייחס לשנת 2035 כשנת יעד לתכנון ויציע תכנית עבודה ליישומה, בדגש על העשור הקרוב, המסתיים בשנת 2025.
עדכון התוכנית יבוצע בעיקרו בכוחות פנימיים של העירייה ובסיוע יועצים חיצוניים המומחים בתחומים בהם יתמקד עדכון התוכנית, ובכלל זה יועץ מתודולוגי שיסייע בניווט התוכנית בכללות, והוא יכלול מרכיב משמעותי של שיתוף הציבור.
2. מטרות ועקרונות
המטרה של העבודה הנוכחית היא לא לגבש חזון עירוני חדש יש מאין אלא לעדכן את החזון הקיים: לחדד ולעבות מרכיבים מסוימים בחזון, לבטל מרכיבים אחרים, ובעיקר- להוסיף מרכיבים חדשים שיספקו מענה להתפתחויות בעיר ובמדינה מאז גיבוש חזון העיר ויתאימו לתפיסות עדכניות בתחום התכנון האסטרטגי העירוני. 
לפיכך, מוצע לשמור על המבנה המקורי של החזון, קרי על ארבעה הקווים האסטרטגיים המקוריים ועל תמונות העתיד שתחת כל קו אסטרטגי, ולבחון עדכונים ביחס לקווי מדיניות ואמצעים. במידת הצורך, יוספו תמונות עתיד חדשות ויתכן שאף קו אסטרטגי חדש. 
במסגרת עריכת העדכון לתכנית האסטרטגית מוצע לשלב את הגישות הבאות:
שימוש בארבע "עדשות" שונות לבחינת נושאים:
· שגשוג וצמיחה
· שוויון והכלה
·  קיימות סביבתית
· חוסן[footnoteRef:1] [1:   יש לציין שלאחרונה עיריית תל-אביבי-יפו הצטרפה לרשת של "100 ערי חוסן" שהוקמה על ידי קרן רוקפלר והוחלט לקדם את תכנית החוסן כחלק מהתכנית האסטרטגית לעיר.] 


שימוש בשבע האיכויות המאפיינות ערים חסינות, על פי המתודולוגיה של רשת "100 ערים חסינות":
· Reflectiveness- יכולת ללמוד מהעבר
· Resourceful- יכולת התמודדות/תושייה
· Robustness- איתנות/יכולת לעמוד במצבים קיצוניים
· Redundancy- מתן מענים ביתירות ובמגוון דרכים
· Flexibility- הרצון והיכולת לאמץ אסטרטגיות חלופיות כמענה לנסיבות משתנות או משברים פתאומיים
· Inclusiveness- הצורך בהתייעצות רחבה כדי ליצור תחושה של בעלות משותפת או חזון משותף 
· Integrated- שיתוף בין מערכות ומוסדות

עדכון התכנית האסטרטגית ייעשה תוך שיתוף בעלי העניין בעיר: תושבים , נבחרי ציבור, עובדי עירייה,  משרדי ממשלה, גורמי החברה האזרחית (חברתיים, סביבתיים, כלכליים), נציגי רשויות מקומיות במטרופולין ובמדינה, אנשי אקדמיה וכד'.
שיתוף בעלי העניין יאפשר:
· איסוף ידע רלוונטי הקיים בעיר ומחוצה לה
· העשרת עדכון החזון בנקודות מבט מגוונות 
· בניית הסכמות בין בעלי העניין
· גיוס בעלי העניין לתמיכה בתכנית וביישומה

3. 

3.שלבי העבודה
	שלב
	לו"ז
	תוצרים

	שלב 1
הערכות- גיבוש מתודולוגיה ובחירת נושאים
	2 חודשים
	מסמך מתודולוגי המציג את נושאי העבודה, המבנה הארגוני של התוכנית, שלבי העבודה, תפקידי היועצים, אופן שיתוף בעלי העניין, הקשר בין החזון המקורי לעדכון (חזון 2.0), וכד'

	שלב 2
ניתוח מצב קיים  
	6 חודשים
	מסמכים תחומיים ומסמך אינטגרטיבי המציגים ניתוח חוזקות, חולשות, הזדמנויות ואיומים בנושאים הנבחרים, בדגש על האתגרים העומדים בפני העיר

	שלב 3
גיבוש חזון ומדיניות
	6 חודשים
	מסמך חזון העיר 2.0, הכולל עדכון תמונות עתיד, קווי מדיניות ואמצעים למימוש

	שלב 4
תרגום החזון לתוכניות עבודה
	4 חודשים
	מתודולוגיה להטמעת החזון המעודכן בפעילות העירונית לאורך השנים (כגון, במטרות העירוניות, בתוכניות העבודה השנתיות, תוכנית הפיתוח וכד').
יישום המתודולוגיה על כל היבטיה בשנת 2018.

	שלב 5
פיתוח פרוייקטים נבחרים
	4 חודשים
	הכנת תיקי פרוייקטים לטווחי זמן שונים (שלב זה  ניתן לבצע לאורך כל תהליך העבודה) 



ראו בפרק 6, תיאור מפורט של שלבי העבודה

4. המבנה הארגוני של התוכנית
ועדה ציבורית


ועדת היגוי ציבוריתugs, vhduh

צוות ניהול

צוות אינטגרציה





צוות תחומי 
י
צוות תחומי 
י
צוות תחומי
י
צוות תחומי
י





להלן פרוט המשתתפים ותדירות המפגשים של הועדות והצוותים השונים
	צוותים/ועדות
	משתתפים
	תדירות ישיבות

	ועדה ציבורית
	ראש העיר, תושבים, חברי מועצה, גורמי החברה האזרחית (חברתיים, סביבתיים, כלכליים), מנכ"ל פורום ה- 15, משרדי ממשלה, אנשי אקדמיה
	חצי שנה

	ועדת היגוי
	פורום סמנכ"לים
	שלושה חודשים

	צוות אינטגרציה
	מהנדס העיר (הממונה העירוני), יועץ מתודולוגי, נציגי היחידה לתכנון אסטרטגי (המרכזת את עבודת העדכון), ראשי הצוותים התחומיים, יועצים 
	חודש וחצי

	צוות ניהול התוכנית
	מנהלת היחידה לתכנון אסטרטגי (ראש הצוות),  מרכז צוות התכנית, סגנית מנהלת היחידה לתכנון אסטרטגי, סגן מנהל אגף תכנון העיר, מנהל תכנון ובקרה בחטיבת התכנון, מנהלת המרכז למחקר כלכלי-חברתי, מנהל מינהלת הידע העירונית, סגן מנהל אגף תקציבים ומנהל מ.תקציב פיתוח, יועץ מתודולוגי לתכנית  
	שבועיים-שלושה

	צוותי עבודה תחומיים
	מנהל יחידה העוסקת בתחום (ראש הצוות), נציג היחידה לתכנון אסטרטגי (מרכז הצוות), נציגי יחידות עירוניות העוסקות בתחום, יועץ חיצוני, נציגי החברה האזרחית
	שבועיים



צוות העבודה התחומי, יכונס ויעבוד בשתי מתכונות:
1.  פגישות כל שבועיים בהשתתפות 4-6 מחברי הצוות (צוות מצומצם)- ראש הצוות, מרכז הצוות, יועץ, 1-3 בעלי תפקידים בעירייה העוסקים ישירות בתחום  
2. פגישות פעם בחודש וחצי של כל חברי צוות העבודה יחד עם "הממונה העירוני" על התחום (צוות מורחב) לדיון בתוצרי הצוות המצומצם ולהנחיה של המשך עבודתו.

5. אופן שיתוף בעלי העניין
1. דף התכנית באתר האינטרנט העירוני
2. שימוש ברשתות חברתיות 
3. דיונים מובנים של בעלי עניין מוגדרים 
4.  דיוני הועדה הציבורית
5.  כנסים רבי משתתפים 


6. פרוט שלבי העבודה
להלן תרשים זרימה של תהליך התכנון. הפעולות מפורטות בהמשך הפרק. 

[image: ]

שלב 1- ההערכות
1. בחירת נושאי העדכון
צוות העבודה המצומצם בכל תחום יגבש המלצה מנומקת לנושאים בהם תתמקד התוכנית בתחום זה. ההמלצה תתבסס על המרכיבים המפורטים להלן, כאשר חומרי הרקע לגיבוש ההמלצה יוכנו על-ידי מרכזי התחום:  
· הערכת יישום קווי המדיניות של חזון העיר הרלבנטיים לתחום 
· הערכת הרלבנטיות לעיר של נושאים הנמצאים כיום בחזית הידע והעיסוק המקצועי בתחום (ובתחומים משיקים)- הערכה תתבסס על מסמך "תוכנית אסטרטגית- סקירת ספרות מהעולם: גישות עדכניות לתכנון אסטרטגי עירוני ודוגמאות מערים נבחרות בעולם". 
· מיפוי תהליכים ותוכניות המופעלים או מתוכננים בעיר- המיפוי יתבסס על הידע של חברי צוות העבודה שייאסף ויאורגן באופן מובנה על-ידי מרכזי הצוות. 
· זיהוי האתגרים שהעיר ניצבת בפניהם – הזיהוי יערך באמצעות סיעור מוחות של חברי הצוות. 
· בחינת הנושאים לאור "ארבעת העדשות" המנחות את עדכון התוכנית האסטרטגית (שגשוג וצמיחה, הכלה ושוויון, קיימות וחוסן). 
רשימת הנושאים המומלצת תובא לדיון בצוות המורחב ולאחר אישורו לדיון בצוות אינטגרציה, שיגבש רשימת נושאים כוללת לתוכנית, שיתכן ותכלול גם נושאי-על שכל תחומי התוכנית, או רובם, יידרשו להתייחס אליהם. 
הרשימה הכוללת תוצג לאישור וועדת ההיגוי. 
2. תהליך שיתוף בעלי העניין בתכנית
כל צוות תחומי יציע כ- 20 בעלי עניין שישותפו בדיונים מובנים במהלך התוכנית: תושבים, נציגי ארגונים חברתיים/ כלכליים/סביבתיים, מומחים בתחום וכד'. בנוסף, תפתח זירת התייעצות באתר האינטרנט העירוני בה יוכל כלל הציבור להגיב ולתרום לתוצרים השונים של התוכנית. בהמשך התהליך יתכן שישולבו דרכים נוספות לשיתוף הציבור. 
3. פרסום החלטה על עדכון התכנית
פרסום ברבים על ההחלטה לעדכן את התכנית האסטרטגית, בין היתר באתר העירוני, ברשתות החברתיות, בצרופה לארנונה וכד'. הפרסום יכלול את הדרכים בהם יתבצע שיתוף בעלי העניין.
שלב 2 – ניתוח מצב קיים ומתוכנן 
1. עריכת סדנת ניתוח מצב קיים
בכל תחום תערך סדנא בהשתתפות כ-20 בעלי העניין המוגדרים לעיל. בכל סדנא ייערך ניתוח SWOT (ניתוח נקודות חזקות, חולשות, הזדמנויות ואיומים), או ניתוח דומה, עבור הנושאים הנבחרים. 
בפתיחת הסדנא יוסבר תהליך הכנת התוכנית וכן אופן בחירת הנושאים. 
הסדנא תהיה מובנית, בהנחיית יועץ שיתוף הציבור של התוכנית. המשתתפים בסדנא יוכלו להציע נושאים נוספים שהתוכנית צריכה לעסוק בהם, והם ייכללו בניתוח ה- SWOT בסדנא. כסיכום לדיון בכל תחום המשתתפים יגבשו אשכולות של היגדים ומעניקים להם כותרת. כמו כן  תתבצע הצבעה עבור האשכולות החשובים ביותר בעיני המשתתפים בכל תחום ניתוח (חוזקות, חולשות, הזדמנויות ואיומים). 
השיטה מעניקה מרחב לכל משתתף להביע את תפישתו האישית. כל משתתף בקבוצה נחשב ל"מומחה" המציג מהידע שלו ומניסיונו. אין עמדות "לא נכונות". 
סיכומי הסדנא יישלחו למשתתפים לאישורם.

2. הפצת סיכומי הסדנאות להתייחסות הציבור הרחב
 סיכומי הסדנאות יופצו בתפוצה רחבה באמצעות דיגיתל והרשתות החברתיות, במטרה לקבל התייחסויות של כלל הציבור, דרך אתר האינטרנט של העירייה.
 
3. ניתוח אנליטי
עבודת הצוות התחומי בהובלת היועץ היא עריכת ניתוח אנליטי  בשיטה שלSWOT  (ניתוח נקודות חזקות, חולשות, הזדמנויות ואיומים) ביחס לנושאים הנבחרים. הניתוח יתבסס על סקירת ספרות ועל נתונים בסיסיים שהיועץ וחברי הצוות יאספו ממקורות מגוונים, מתוך העירייה ומחוצה לה. הניתוח יתייחס ל"ארבע העדשות" ול-"שבע עקרונות החוסן", ויכלול גם התייחסות לנושאים משיקים, לרבות נושאים המטופלים על-ידי צוותים תחומיים אחרים.
הניתוח האנליטי יבחן את תוצרי סדנת בעלי העניין ויטמיע את ההיגדים הרלבנטיים לפי הערכת הצוות, וכך גם לגבי ההתייחסויות של הציבור הרחב לתוצרי הסדנא. 


4. טיוטת מסמך ניתוח מצב קיים
טיוטת מסמך ניתוח המצב הקיים שיסכם את השלב הזה, תתאר בצורה ברורה את הסוגיות והאתגרים שעומדים בפני העיר ביחס לאותם נושאים שהצוותים עסקו בהם. המסמך יכלול נתונים כמותיים ואיכותיים ותיאור החוזקות, החולשות, ההזדמנויות והאיומים כפי שהם נתפשים על ידי משתתפי הסדנאות והצוות המקצועי.  התיאור ידגיש את הממשקים בין הנושאים המטופלים על-ידי הצוותים התחומיים. 
כמו כן, המסמך יציע סדרה של פעולות לטווח קצר שיתבססו על נושאים לטיפול דחוף שיעלו בקבוצות הדיון ועל הערכת הגורמים המקצועיים.
טיוטת המסמך תוצג לוועדת ההיגוי לקבלת הערות לפני הפצתו לציבור הרחב. 

5. הפצת טיוטת ניתוח מצב קיים להתייחסות הציבור הרחב
לאחר אישור הטיוטה, המסמך יופץ בתפוצה רחבה באמצעות דיגיתל והרשתות החברתיות, במטרה לקבל התייחסויות של כלל הציבור..

6. אישור המסמך 
צוות התוכנית יטמיע את ההתייחסויות הרלבנטיות של הציבור ויציג את טיוטת המסמך לדיון ולאישור הועדה הציבורית.

שלב 3 – גיבוש חזון העיר 2.0
1. סדנת חזון
עריכת סדנא חזון לכל תחום בהשתתפות קבוצה של כ-20 בעלי העניין המוגדרים. כרקע לדיון יוצג בקצרה ניתוח מצב קיים (ניתוח ה- SWOT) שנערך בשלב הקודם.  ייערך סיעור מוחות להעלאת תמונות העתיד הרצויות לעיר בתחום ובנושאים בו עוסקת כל סדנא (דוגמא: "עיר המבוססת על מקורות אנרגיה מתחדשים"). 
סיכומי הסדנא יישלחו למשתתפים לאישורם. 
2. הפצת סיכומי סדנאות החזון להתייחסות הציבור הרחב
הפצת סיכומי סדנאות החזון בתפוצה רחבה באמצעות הדיגיתל והרשתות החברתיות, במטרה לקבל התייחסויות של כלל הציבור.


3. קביעת חזון לכל נושא
עבודת הצוות התחומי בהובלת היועץ היא לגבש חזון ותמונות עתיד לכל נושא, בהתבסס על החזון ותמונות העתיד שעלו בסדנא ועל תובנות הצוות המקצועי. 
טיוטת החזון ותמונות העתיד לכל הנושאים תובא לדיון בצוות אינטגרציה שיגבש רשימת תמונות עתיד כוללת ומשולבת,  תוך קביעת תמונות העתיד המשותפות לצוותים תחומיים שונים. במידה וצוותים שונים יציעו תמונת עתיד סותרות, צוות האינטגרציה יבחר ביניהן על בסיס התאמתן לארבע העדשות. רשימת תמונות העתיד תובא לאישור ועדת ההיגוי.
4. הפצת תמונות העתיד לכל תחום להתייחסות הציבור הרחב
הפצת תמונות העתיד לכל תחום בתפוצה רחבה באמצעות דיגיתל והרשתות החברתיות, כדי לקבל התייחסויות של כלל הציבור.
5. סדנת גיבוש קווי מדיניות
עריכת סדנא לגיבוש קווי מדיניות לתמונות עתיד בכל תחום בהשתתפות קבוצה של כ-20 בעלי העניין המוגדרים. 
6. הפצת תוצרי הסדנא לגיבוש קווי מדיניות לכל נושא להתייחסות הציבור הרחב
הפצת סיכומי סדנאות לגיבוש קווי מדיניות בתפוצה רחבה באמצעות דיגיתל והרשתות החברתיות, במטרה לקבל התייחסויות של כלל הציבור.
7. גיבוש קווי מדיניות 
כל צוות תחומי יציע קווי מדיניות להשגת תמונות העתיד שבתחום אחריותו. החלופות יתגבשו על פי תוצרי הסדנא והצעות הצוות בעניין. הצוות יעריך את החלופות על פי מידת התאמתם ל"ארבע העדשות" ול"שבע העקרונות" ופרמטרים נוספים  כגון תרומה למימוש תמונת העתיד, ישימות, יחס עלות-תועלת, חיבור לנושאים אחרים וכד'. יתכן שעבור תמונות עתיד מסוימות תוצע חלופה אחת, שגם אותה יש להעריך. 
קווי המדיניות יוצגו לוועדת ההיגוי.
8. גיבוש טיוטת תכנית אסטרטגית לעיר 2.0.
כל צוות תחומי יציע חלופה נבחרת או משולבת לעידכון (הוספה, גריעה, שינוי) תמונות עתיד, קווי מדיניות ואמצעי מימוש. צוות האינטגרציה יגבש הצעה משולבת לעדכון מסמך התכנית האסטרטגית (תכנית אסטרטגית לתל-אביב-יפו 2.0). 
המסמך יכלול עדכון "קווים אסטרטגיים", "תמונות עתיד", "קווי מדיניות" ו-"אמצעים למימוש" על פי המבנה המקורי של התכנית האסטרטגית. המסמך יכלול את מרכיבי החזון המקורי שאין צורך לשנות ויגרע את המרכיבים שיימצאו כלא רלבנטיים.
ההצעה תובא לדיון ואישור בוועדת ההיגוי לפני הפצתה לציבור הרחב.
9. הפצת טיוטת התכנית האסטרטגית לתל-אביב-יפו 2.0 להתייחסות הציבור הרחב
לאחר אישור הטיוטה לתכנית האסטרטגית לתל-אביב-יפו 2.0, המסמך יופץ בתפוצה רחבה, במטרה לקבל התייחסויות של כלל הציבור, דרך דיגיתל והרשתות החברתיות.
10. אישור התכנית האסטרטגית לתל-אביב-יפו 2.0 
טיוטת מסמך התכנית האסטרטגית לתל-אביב-יפו 2.0 יוצג לדיון ולאישור הועדה הציבורית.
שלב 4 – הטמעת התכנית האסטרטגית לתל-אביב-יפו 2.0 בעבודת העירייה
1. גיבוש תכנית רב שנתית ליישום התכנית האסטרטגית 
כל צוות תחומי יציע תכנית עבודה ליישום הנושאים שבאחריותו, כנגזרות מהתכנית האסטרטגית לתל-אביב-יפו 2.0. התכנית תכלול לוחות זמנים ואומדנים תקציביים ראשוניים. 
צוות האינטגרציה יציע תכנית עבודה משולבת לכל הנושאים. 
התכנית תובא לוועדת ההיגוי לאישורה.
2. הפצת תכנית עבודה  להתייחסות הציבור הרחב.
ההצעה לתכנית העבודה  תופץ בתפוצה רחבה, במטרה לקבל התייחסויות של כלל הציבור, דרך אתר האינטרנט של העירייה והרשתות החברתיות.
3. אישור תכנית העבודה 
טיוטת תכנית העבודה תוצג לדיון ולאישור ועדת ההיגוי.
שלב 5 – הכנת תיקי פרויקטים 
1. גיבוש רשימת פרויקטים
צוות האינטגרציה יציע הצעה לקידום מספר פרויקטים בטווחים שונים, כנגזרת מתוך הפעולות ופרויקטים לתכנית העבודה העירונית הדו-שנתית לשנים 2018-19 ולתכנית החומש לתקציבים בלתי רגילים (תב"ר).
ההצעות לקידום פרויקטים יובאו לדיון ואישור ועדת ההיגוי לתכנית.


2. [bookmark: _GoBack]פרוט הפרויקטים 
הצוות התחומי יציע פרוט של כל פרויקט שיכול, בין היתר, את הנושאים הבאים:
· קשר לתכנית האסטרטגית 2.0: קישור תמונת עתיד, לקו המדיניות ולאמצעים למימוש מהם נגזר הפרויקט. 
· אחראים לפרויקט: ממונה עירוני ומינהלים/חטיבות המעורבים בקידום הפרויקט.  
· שותפים פוטנציאלים: שותפים מחוץ לעירייה: משרדי ממשלה, גופים ממשלתיים, עמותות, רשויות שכנות וכד.' 
· משאבים נדרשים: משאבי כוח אדם, תקציבים וכד' הנדרשים לקידום הפרויקט.
· פעולות נדרשות: פרוט הפעולות הנדרשות לקידום הפרויקט: תכנון, ביצוע, הערכה.
· צוות עבודה: עובדי העירייה, יועצים חיצוניים וכד'.
· הערכת תקציב ראשונית ומקורות מימון 
· לוח זמנים מוערך
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